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מענה לשאלות הבהרה מכרז פומבי מס' 06-2024 למתן שירותי פיתוח ויישום תכנית הכשרה, תוכנית המשך לניהול בכיר עבור משרד המשפטים
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2. נבקש למחוק את המלל הבא: ככל שנהוגים בתחום פעילותו (לדוגמה".
3. נבקש למחוק את המלל הבא: "ביטוח אחריות מקצועית, ביטוח חבות מוצר, ביטוח עבודות קבלניות" וכן: "ביטוח סחורה בהעברה או כל ביטוח אחר, לפי העניין", וכן: "ולאחריותם הישירה"
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	נבקש להוסיף את המלל המודגש: "העתקי פוליסות ללא מידע סודי/ עסקי/ מסחרי, מעת לעת ולפי דרישה."
כמו כן לא סופק אישור קיום ביטוח לבדיקה, אנא ספקו. 
	הבקשה נדחית. עם זאת יתווסף בסוף הסעיף המלל הבא:
[bookmark: _Hlk160961917]"העתקי פוליסות ללא מידע מסחרי סודי שאינו רלוונטי להתקשרות מעת לעת ולפי דרישה".
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	הסכם התקשרות
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	זכויות יוצרים 
(1) נבקש להבהיר כי  כל תוכן או מידע גנרי, וכן כל מתודולוגיות ו שיטת עבודה, ידע מקצועי, מוצרים  ו-know-how של נותן השירותים או הנשען על פיתוח קיים של המשרד,  שאינם ייחודיים לשירותים, בין שפותח לפני ובין תו"כ מתן השירותים למשרד, יישארו הזכויות בו בבעלות נותן השירותים.
(2) נבקש להבהיר כי בעלות המשרד בתוצרים כאמור, כפופה לתשלום התמורה.
	1. לא מקובל. עם זאת המשרד יבחן כל מקרה לגופו.

2. לא מקובל.

	28. 
	הסכם התקשרות
	18
	64
	סודיות
יש להחריג מהגדרת המידע עליו חלה חובת הסודיות, כל מידע: (א) שהיה מצוי בחזקתו של נותן השירותים קודם לגילוי ע"י המשרד ללא הפרת חובת שמירת סודיות; (ב) שפותח באופן עצמאי ע"י נותן השירותים או מי מטעמו, ללא הסתמכות על מידע סודי של המשרד; (ג) שנמסר לנותן השירותים על ידי צד ג' ללא הפרת חובת סודיות; (ד) שיוצר על ידי נותן השירותים או מי מטעמו במסגרת השירותים ואשר הינו גנרי או כללי, לרבות ידע מקצועי, שיטות עבודה, מתודולוגיה, know-how וכיוצא באלה, ואינו מכיל מידע סודי אשר הועבר על ידי המשרד; (ה) מידע שהינו בנחלת הכלל במועד גילויו או שהפך נחלת הכלל שלא עקב הפרת חובת סודיות על ידי נותן השירותים; ו - (ו) אשר גילויו נדרש עפ"י דין.
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	הסכם התקשרות
	20
	65
	נבקש כי טרם ביצוע כל אחת מהפעולות המנויות בסעיף תינתן לנותן השירותים הודעה מוקדמת והזדמנות לתקן את ההפרה. 
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל בסבירות ומידתיות. 

	30. 
	הסכם התקשרות
	21
	66
	נבקש כי חילוט הערבות יתבצע רק במקרה של הפרה יסודית אשר לא תוקנה על ידי נותן השירותים לאחר קבלת התראה של 30 יום מראש ובכתב על כך מאת המשרד, ובכפוף לכך שיחולטו מסך הערבות סכומים בגין נזקים שנגרמו למשרד והוכחו בפועל, ומבלי שיהווה סכום הערבות פיצוי מוסכם.
	הבקשה נדחית.  המשרד יפעל בסבירות ומידתיות.

	31. 
	הסכם התקשרות
	23
	68
	1) נבקש להבהיר כי לא יוטלו על נותן השירותים פיצויים מוסכמים בגין נסיבות שאינן תלויות בו, ובכלל זה בגין נסיבות התלויות במשרד ו/או מי מטעמו או בכוח עליון. 
2) נבקש שזכותו של המשרד לפיצוי מוסכם תהיה כפופה למתן הודעה מראש על ההפרה ומתן הזדמנות למציע לתקן את הדרוש תיקון. 
3) נבקש לקבוע תקרה לסך הפיצויים המוסכמים ו/או הקנסות שניתן להטיל על נותן השירותים כך שיהיו עד 10% מהתמורה לנותן השירותים בחודש הרלוונטי, ובכל מקרה, לא יותר מ-10% מהתמורה הכוללת.
4) נבקש כי הקיזוז יהיה כפוף למתן הודעה מראש לספק.
	הבקשה נדחית.  המשרד יפעל בסבירות ומידתיות.

	32. 
	הנחיות כלליות
	7.3.3
	8
	ביקשתם במכרז להגיש שני מנחים,  האם מצופה ששני המנחים ינחו ביחד את התוכנית?
	בעקבות השאלה הסעיף שונה.
יש לשים לב שנדרש רק מנחה אחד.
כמו כן, עודכנה גם טבלת אמות המידה לבחינת ההצעה.

	33. 
	נספח ג' 1 לחוזה ההתקשרות – מפרט שירותים
	4.1
	75
	במידה ומתבטל יום סיור למידה על ניהול מערכת מורכבת בארגון כלשהו/ יום סימולציה, מה הסכום שיופחת מהתשלום לספק?
	בנספח הצעת המחיר מופיעה טבלה תחת הכותרת "טבלת עלויות פריטים" במענה לשאלתכם הסכומים שיופחתו יהיו בהתאם לסעיפים בטבלה.
דוגמה 1:  במידה ומתבטל יום סיור למידה עלות הביטול תהה בהתאם לטבלה לפי סעיף " יום* מנהלות מורחב עבור עד 37 משתתפים" או לפי סעיף" יום* הנחייה/הדרכה עבור עד 37 משתתפים במליאה"
דוגמה 2: במידה ומתבטל יום סימולציה  עלות הביטול תהה בהתאם לטבלה לפי סעיף:  " יום* מנהלות מורחב עבור עד 37 משתתפים" או לפי סעיף " יום הנחייה/הדרכה/הרצאה/סדנא עד 20 משתתפים"
 

 

	34. 
	מסמך המכרז
	7.3.4.1
	8
	בסעיף זה נאמר כי המנהל המקצועי צריך להיות בעל תואר אקדמי ואילו בנספח ג'1 סעיף 5.א ס"ק I נכתב כי המנהל המקצועי צריך להיות בעל השכלה ספציפית באחד או יותר מהתחומים הבאים: מדעי המדינה, חינוך, התנהגות ארגונית, פסיכולוגיה, סוציולוגיה, מנהל עסקים, מנהיגות וניהול.
נבקש הבהרתכם איזה מהנוסחים מחייב פה – האם צריך מנהל מקצועי עם תואר אקדמי כלשהו או תואר ספציפי בהתאם לרשימה שהובאה בנספח?
	 אין שינוי בתנאי הסף, הנספח תוקן בהתאם לתנאי הסף.

	35. 
	מסמך המכרז
	11.4.4
	14
	נבקש שיהיה ברור שהתכנית המוצעת אינה מחייבת, אלא תהווה מסגרת מול אפיון מסודר של צורכי המשרד, כמתבקש בנספח ג'1 להצעת המחיר, סעיף 2.2.1 עמוד 76 ובסעיף, 3, עמוד 77.
	נכון, יובהר כי התוכנית המוצעת תהווה מסגרת מול אפיון מסודר בהתאם לצרכי המשרד.

	36. 
	מסמך המכרז
	11.4.4
	14
	נבקש לאפשר הגשה במסמך PPT ובפונט ברור לבחירתנו, שיקל על הקריאה.
	הבקשה  נדחית

	37. 
	מסמך המכרז
	11.5.4.2
	15
	להלן "עוגני" ציון להצעה עבור הפעילות המשולמת ישירות לספק:
400 אש"ח – 90; 
372 אש"ח – 95; 
345 אש"ח ומטה – 100;
נבקש הבהרתכם כיצד נקבעו עוגנים אלו ועל בסיס איזה חישוב? האם ניתן לקבל את רשימת הפריטים המדויקת והסופית שאליהם מתייחסות עלויות אלו?
	
יובהר כי, העוגנים נקבעו על בסיס הערכת עלויות בשוק בהתאם לשירותים הנדרשים במכרז. 

עם זאת יש לשים לב כי הנוסחה לקביעת ציוני המחיר שונתה, והעוגנים נמחקו.
 

	38. 
	מסמך מהכרז
	11.5.4.2
	15
	לא ברור האם עלויות העוגן שצוינו כוללות את כל האפשרויות המפורטות בבסיס השירותים, לדוגמה לא ברור אם בסיס התמחור כולל סימולציות מוקלטות – כמה שחקנים בפועל תומחרו וכמה סימולציות תומחרו? 
	 עלויות העוגן שצוינו במכרז כוללות את כל האפשרויות.
כמו כן, ראה מענה לשאלה 37.

	39. 
	מסמך המכרז
	11.5.4.2
	15
	האם עלויות אלו כוללות חישוב של כלל בעלי התפקידים הנדרשים במסגרת ביצוע התכניות? נבקש הבהרתכם כיצד עלויות המנחים, עלות המנהל המקצועי ועלות המנהל האדמינסטרטיבי חושבו במסגרת עלויות אלו, לפי איזה מפתח עלויות העסקה ולפי איזה מפתח חודשי?
	ראה מענה לשאלה 37.
עם זאת יובהר כי על המציע האחריות לבחינת עלויות העסקה של כוח האדם אותו הוא יעסיק במסגרת מכרז זה.

	40. 
	מסמך המכרז
	11.5.4.2
	15
	נבקש הבהרתכם האם עלויות אלו כוללות פעילויות אאוטדור ואם כן לפי איזה מפתח חושבה פעילות אאוטדור? 
	כן, העלויות כוללות פעילויות אאוטדור.
הפעילות חושבה בהתאם לפירוט בעמ' 83 סעיף 6א וכן בהתאם לטבלה בעמ' 51.

	41. 
	מסמך המכרז
	11.5.4.2
	15
	נבקש רשימה מסודרת של כל הרכיבים שיש לכלול במסגרת הגשת הצעת המחיר.
באופן שבו המכרז כתוב כעת הדרישות מפוזרות על פני עמודים שונים ורבים, כתובים במלל חופשי שמשאיר פתח לאי הבנות, לא תמיד בפירוט מספיק ולא תמיד בהלימה זה לזה, וקשה להבין את כל הדרישות.
על מנת לאפשר תמחור הוגן, נבקש רשימה מסודרת עם כמויות של כל רכיב ורכיב (כמות סדנאות, כמה עם מנחה וכמה בלי, היקף פיתוח התוכן וההכנה, כמות סדנאות אאוטדור, היקף הניהול הנדרש / אדמיניסטרציה וכל דרישה שיש לכלול בעת תמחור כלל רכיבי הפרויקט). האופן הנוכחי שבו המכרז כתוב מאפשר לכל ספק לתרגם את התיאורים החופשיים בצורה אחרת ובכך מונע אפשרות להשוואה הוגנת בין הספקים.
	יש לקרוא היטב את המפורט בנספח ג.1 לחוזה ההתקשרות – מפרט השירותים.

	42. 
	מסמך המכרז
	11.5.4.2
	16
	נא להבהיר שהעלות כוללת מע"מ, ככתוב בנספח ב', סעיף 2, עמוד 50.
	 ראה נוסח הצעת המחיר שונה. 


	43. 
	מסמך המכרז
	23.7
	26
	נבקש להבהיר שהרחבת המכרז כוללת גם הרחבת התקציב ולא רק את היקף הפעילות.
	בהתאם לאמור בסעיף "... לעניין פריטים אחרים שלא נלקחו בחשבון התמורה תהיה בהתאם להצעת המחיר של הספק ובהתאם לשיקול דעת המשרד וועדת המכרזים".


	44. 
	מסמך המכרז
	7.3.2
	35
	נבקש להבהיר שתאגיד כולל בתוכו כל ארגון – ציבורי או פרטי.
	עמ' 34 מגדיר מהו ארגון כדלהלן: ""ארגון" לעניין סעיף זה – תאגיד המונה 500 עובדים לפחות"


	45. 
	חוברת הצעה
	10.1.1.8
	36
	היועצים נדרשים לניסיון של 1000 שעות. הדבר מתורגם ל 140-500 סדנאות. זו כמות גדולה מאוד של סדנאות. לדעתנו מעבר ל 50 סדנאות אין יתרון ליועץ זה או אחר.
נשמח להבהרה מדוע נדרש ניסיון כל כך רחב ואם ניתן להוריד את כמות השעות לשיקוף של 80-100 סדנאות על מנת לאפשר היצע מקצועי ורחב של יועצים.
	יש לשים לב כי בסעיף זה ניתן לעמוד באחת משתי חלופות.
לעניין החלופה השנייה המדברת על 1,000 שעות כדלהלן: 

"בעל/ת ניסיון בהכשרה ניהולית בהיקף של 50 שעות אקדמאיות למנהלים במהלך 5 שנים, שקדמו למועד אחרון להגשת ההצעה, וגם עבד/ה בחמש שנים אחרונות בייעוץ ופיתוח ארגוני למנהלים בכירים בהיקף מצטבר של 1000 שעות לפחות".


	46. 
	חוברת הצעה
	נספח ב הצעת המחיר
	50
	לא קיימת הלימה בין הסעיפים שיורדים לבין הדרישות בנספח ג'1.
ימי הסדנאות מורכבים מרכיבים שונים, כיצד ניתן לכמת השתתפות של 37 לומדים, דפוס, מרצים, פיתוח תוכן, ארוחות ומתקן בעלות של 4,900 ₪?
נבקש פירוט של המפתחות.
	בנספח הצעת המחיר מופיעה טבלה תחת הכותרת "טבלת עלויות פריטים" טבלה זו מפרטת את הסכומים שיופחתו, במידה ואחת או יותר מהפעילויות המצוינות לא תתקיים.
 הבקשה לפירוט מפתחות נדחית.


	47. 
	חוברת הצעה
	נספח ב הצעת המחיר
	50
	נודה להבהרה לסיבה ששני הסעיפים מתומחרים באותה עלות:
יום* הנחייה/הדרכה עבור עד 37 משתתפים במליאה
*7 שעות אקדמאיות

יום* הנחייה/הדרכה/הרצאה/סדנא עד 20 משתתפים
*7 שעות אקדמיות
	הסעיף מתייחס רק על עלות המנחה/מדריך

	48. 
	חוברת הצעה
	נספח ב הצעת המחיר
	50
	מדוע סעיף בניית תרגיל ניהולי נפרד מיתר בניית התוכן?
	הטבלה מתייחסת, כאמור, לקיזוז במידה ופעילות זו לא תתקיים. 
הסעיף מתייחס לפעילויות ייחודית

	49. 
	חוברת הצעה
	נספח ב הצעת המחיר
	50
	לפי מה חושבה פעילות האאוטדור, כאשר המנהלות מחושבות ב 10,175 ₪?
	ראה מענה לשאלה 40.


	50. 
	נספח ג' 1 לחוזה ההתקשרות – מפרט שירותים
	4.1
	77
	נבקש הבהרה ופירוט של סעיף זה:

1. מתוך 15 הימים על כמה ימים יהיה אחראי הספק?

2. מדוע ימי הסימולציה חייבים להיות מחוץ למתקן?

3. כמו כן הבהרתכם מתי נדרש מדריך מטעמנו ומתי מדריך יסופק מטעם המשרד. 
	
1. הספק אחראי מקצועית וניהולית על 15 ימים.
2. ככל ובמתקן ישנם תנאים המאפשרים קיומה של הסימולציה על פי המאפיינים המפורטים בעמ' 76 סעיף 3.4.4.32 בהחלט אפשר שיתקיים במתקן.
3. כמצוין בעמ' 76 "25% מועבר ע"י המזמין או מי מטעמו"



	51. 
	נספח ג' 1 לחוזה ההתקשרות – מפרט שירותים
	4.1
	77
	האם המזמין מחויב להעביר את 25% שבאחריותו לפי התוכנית שתיבנה?
	כמצוין בעמ' 76 "25% מועבר ע"י המזמין או מי מטעמו"


	52. 
	נספח ג' 1 לחוזה ההתקשרות – מפרט שירותים
	4.3.1
	77
	מדוע הדרישה להרצאות על ידי אנשי אקדמיה עם ניסיון מחקרי?
הקורס הוא פרקטי והמנחים שאנחנו מעסיקים הינם מומחים בתחומם אך אין זה הכרח שיגיעו עם רקע מחקרי (שלעיתים עומד בסתירה ליכולות הנחיה וייעוץ).
	יובהר כי, מדובר במרכיב קטן מכלל התכנית (6 מתוך 150). 
כמו כן, מרצה בעל רקע  מחקרי יתרום במסגרת התכניות וניסיונו המחקרי לאיכות התכנית הנלמדת אשר מותאמת לדירוג ניהול של המשרד שמרביתו בעלי תואר ראשון או תואר שני .  

	53. 
	נספח ג' 1 לחוזה ההתקשרות – מפרט שירותים
	4.3.1
	77
	יש לקבוע כמות שעות של אותם אנשי אקדמיה כדי לאפשר תמחור הוגן ובהלימה לצרכים שתגדירו.
	ראה עמ' 76 סעיף 4.3.1

	54. 
	נספח ג' 1 לחוזה ההתקשרות – מפרט שירותים
	3.4.4.3.2
	77
	מדוע תיעוד הסימולציות צריך להיות במעגל סגור. פתרון זה מייקר משמעותית את העלויות, מסרבל ומקטין את האפשרויות לקיום הסדנא ומחייב מתקן חיצוני במקום הצבת מצלמה פשוטה שמספיקה ברוב מוחלט של המקרים.
	ישנה חשיבות בתיעוד במעגל סגור היות והוא מאפשר עריכה של הסרט והפקה של לקחים על אופן ביצוע התכנית.

	55. 
	נספח ג' 1 לחוזה ההתקשרות – מפרט שירותים
	ד- ליווי צוותי הפרויקט
	77
	כמות השעות הנדרשת עבור צוותים של 2 וצוותים של 3-4 הינה שונה משמעותית. האם ניתן להגדיר מראש את כמות השעות המלאה שתוקצה לליווי?
	יאפשר גמישות תפעולית-ניהולית בהתאם לצרכים משתנים שיתפתחו

	56. 
	נספח ג' 1 לחוזה ההתקשרות – מפרט שירותים
	ד' – ליווי אישי
	78
	1. מה הכוונה ב"לפי החלטת המזמין"? האם זה סעיף שאינו כלול בתמחור?
2. אם כן, לפי מה הוא מתומחר?
3. אם כן, האם הכוונה שיש לקחת בחשבון 74 שעות שעלינו לתמחר במסגרת העלות?
	1. הסעיף כלול במחיר.

2. ההחלטה של המזמין מתייחסת לכלי ולמעביר הפעילות.

3. כן 




	57. 
	נספח ג' 1 לחוזה ההתקשרות – מפרט שירותים
	ד' – דרכי למידה תוכנית הבסיס
	78
	1. המכרז מפרט כמות גדולה של דרכי למידה בלי הגדרת היחסים ביניהם והגדרות ברורות:
מה הכוונה מבחינת המזמין בכותבו הרצאות TED? כמה הרצאות בכל מפגש ומי המרצים?
לכמה פעילויות TED צפויה התוכנית?
2. פעילות אתגרית אאוטדור: מדוע החובה לפעילות אאוטדור. 
3. אנו מאמינים שיש מצבים שפעילות כזו מתאימה, אך במצבים רבים סדנאות במליאה הכוללת הפעלה חכמה ומתאימה, תורמות הרבה יותר מיום פעילות אתגרי. האם לא נכון להשאיר את האופציה לפי שיקול דעת מקצועי וכיצד תרצו שנתמחר את הנושא (כלומר היקף הפעילויות שיש לתמחר במידה ונדרשות כחובה).
סעיף זה חייב להיות בהלימה לנספח ב' בכתב המכרז.
	1. ההצעה תכתב על בסיס שיקול דעת המציע והמרצים יהיו מטעם המציע, עם זאת התכנית הסופית תאושר ע"י המזמין.

לעניין כמות ההרצאות TED ייסגר בתוכנית הסופית מול הגורמים המקצועיים במשרד.

2. מדובר בתכנית עשירה ומגוונת בדרכי למידה שאחת מהן היא פעילות אאוטדור. 

3.  הבקשה נדחית.

	58. 
	נספח ג' 1 לחוזה ההתקשרות – מפרט שירותים
	5.א
	81
	האם המנהל המקצועי הוא מנהל הפרויקט? יש שימוש בשני המונחים לחילופין.

	מדובר במנהל מקצועי, מסמכי המכרז תוקנו בהתאמה. 

	59. 
	נספח ג' 1 לחוזה ההתקשרות – מפרט שירותים
	5.ד
	82
	המנהל האדמינסטרטיבי אינו בעל תפקיד המצוין בדרישות בכתב המכרז.
באיזה היקף הוא צפוי להיות מופעל?
האם יש חובה לבעל תפקיד כזה, או שניתן לעשות זאת במסגרת בעלי התפקיד הנוכחיים?
	יופעל בהתאם לשיקול דעת החברה למלא את אחריותו כמפורט בעמ' 81-83

	60. 
	נספח ג' 1 לחוזה ההתקשרות – מפרט שירותים
	6.ה.vii
	84
	יש להגדיר בכמה מתוך 7 האירועים הצפויים מנהל האגף יהיה זמין.
חדר בודד הינה עלות משמעותית שיש לקחת בחשבון מראש ועלינו להבין מה לתמחר בהיבט זה.
	מדובר בלינה ללילה אחד (ראה סעיף 6.ה עמ' 83)

	61. 
	נספח ג' 1 לחוזה ההתקשרות – מפרט שירותים
	6.ה.viii
	84
	מי אחראי על הפעילות החווייתית? היא לא מפורטת במקומות אחרים.
	הספק הזוכה.

	62. 
	נספח ג' 1 לחוזה ההתקשרות – מפרט שירותים
	7.ה.
	85
	נא להבהיר שהתוכן המקצועי יסופק כאמצעי דיגיטלי – בהתאם להנחיות הציבוריות לצמצום פסולת נייר במשרדי ממשלה.
	הבקשה נדחית

	63. 
	נספח ג' 1 לחוזה ההתקשרות – מפרט שירותים
	8.ח.vii
	88
	מועד הביטול הסביר הוא 7 ימים. 
אחרת אנו נאלץ לספוג עלויות ביטול.
	הבקשה מתקבלת

	64. 
	כללי
	
	
	מבוקש להבהיר כי הצעתו של מלכ"ר שאינו עמותה, אולם הוא פטור ממע"מ, תחושב לצורך השוואת ההצעות ללא תוספת המע"מ (אל מול מציעים המחויבים במע"מ אשר הצעתם תחושב כולל מע"מ). בהתאם, מבוקש לקבוע כי בכל מקום שכתוב במסמכי המכרז כולל מע"מ יקרא הדבר -כולל מע"מ ככל שחל על המציע ובהתאם הצעת המחיר תוצג ללא מע"מ. הדבר ישקף לעורך המכרז את ההוצאות הריאליות של ההתקשרות, שאם לא כן הזכייה תחושב לפי מחיר כולל מע"מ (אף שלא חל על המציע) והלכה למעשה למציע שלא מחויב במע"מ לא ישלום רכיב זה. 
	המשרד פועל בהתאם לפסיקה והוראת התכ"ם הרלוונטיות. כאמור, המשרד בוחן במסגרת הניקוד את הצעת המחיר הסופית כולל מע"מ.

יובהר כי, בהתאם לנוהל של רשות המיסים לעניין מלכ"רים , מלכ"ר אשר יגיש הצעתו למכרז נדרש לקבל את אישור רשות המסים כי השירות אשר יינתן על-ידו במסגרת המכרז אכן עונה להגדרת פעילות מלכ"ר בהתאם לחוק מע"מ. 
על המלכ"ר לקבל אישור מאת רשות המיסים ולהגישו לוועדת המכרזים במסגרת הגשת מועמדותו במכרז. מלכ"ר אשר לא פנה לרשות המיסים כאמור לעיל.

	65. 
	הנחיות כלליות
חוברת ההצעה- נספח א'
	7.2.1
8
	6
31
	המציע הינו תאגיד אשר התאגד בהתאם לחוק המועצה להשכלה גבוהה, תשי"ח-1958 ואין מתקיים ביחס לסוגו מרשם. מבוקש להבהיר כי  מציע מהסוג האמור ייכלל תחת הגדרת "מציע" בהליך וכי ניתן יהיה להציג תעודת הכרה של המציע בדבר היותו מוסד להשכלה גבוהה ואישור על רישומו במרשם חסרי הישות.  
	מקובל. 
המציע נדרש לצרף אישור מהמועצה להשכלה גבוהה.

	66. 
	הנחיות כלליות
	7.3.2+ 7.3.3
	7
	מבוקש להבהיר מה ההגדרה "למנהלים דרג שני ומעלה".
	מנהל דרג שני ומעלה הכוונה למנהל שמנהל מנהלים.

	67. 
	הנחיות כלליות
	7.3.4.2
	8
	מבוקש להבהיר האם מועמד למנהל מקצועי יכול להיות מי שיציג בניסיונו ניהול מערך הכשרות למנהלים בדרג בכיר מעל 5 שנים.
	כן.

	68. 
	הנחיות כלליות
	11.4.2+ 11.4.3
	11
	היות ושלב ניסיון מינהלי של המציע ואיכות התוכנית (שלאחריהם מתקיימים הראיונות) מסתכמים ל43% , יש להבהיר כי סך האחוזים כאמור יהיה ה100 נקודות לצורך חישוב "שאינו נמוך מ-70". 
	בעקבות שינוי בתנאי הסף 7.3.3 לעניין המנחים, טבלת איכות ההצעה עודכנה בהתאם.


	69. 
	הנחיות כלליות
	11.4.4
	12-14
	· אמת מידה ניסיון מינהלי של המציע, סע' 2. מבוקש להבהיר כיצד יינתן הניקוד בהתרשמות הכללית היות ולא נקבע טווח אלא ציון ספציפי שינתן להתרשמות. בנוסף מבוקש להבהיר מהם הקריטריונים לרכיב ההתרשמות הכללית.  כמו כן, מבוקש להבהיר מזה "או ליועצים הפועלים מטעמו" והאם הכוונה למנחים/ מנהל מקצועי.

· אמת מידה איכות התוכנית- מבוקש להבהיר כיצד תסווג תוכנית כ"איכותית מאוד" או "סבירה מקצועית". כמו כן, מה ייחשב לתוכנית מפורטת ומה לא. 

· אמת מידה ראיון עם המנחים- בנוסף, מבוקש להבהיר כי הריאיון שווה לסך הכל 34% אשר יהווה את ה100 נקודות לצורך חישוב " מנחה אשר יקבל ציון של למטה מ- 70 בראיון".

אמת מידה ראיון- מבוקש להבהיר כי "הושלמו לבקשת המזמין" יהיה בכפוף לדין ולפסיקה הנהוגה בנושא.
	אמת מידה ניסיון מנהלי ייקבע על בסיס המפורט בעמ' 12, יש לשים לב כי האחוזים מתייחסים לכמות התוכניות שיוצגו. כמו כן, יש לשים לב שקיים פירוט לעניין מהי תוכנית מורכבת.



אמות מידה איכות התכנית על בסיס המרכיבים בעמ' 14.


סעיף זה שונה יש להתעדכן.



הבקשה נדחית המשרד יפעל בהתאם לאמור במסמכי המכרז ובהתאם למנהל התקין.

	70. 
	הנחיות כלליות
	11.5
	15
	מבוקש להבהיר את מנגנון שקלול הצעת המחיר שאינו ברור ואינו ישים לפי המסמכים, לרבות:
· מבוקש להבהיר מה המשקולות להצעת המחיר, היות ובנספח ב' אינן מפורטות. על כן לא ניתן להבין את     התחשיב.
· ליישב את הוראות סע' 11.5.2 עם הוראות 11.5.3 הקובעות נוסחת חישוב ללא משקולות.
· מבוקש להבהיר מזה  T ומה היחס בינו לבין P.
מבוקש להסביר את עוגני הציון. 
	
הנוסחה לחישוב הצעת המחיר שונתה, יש להתעדכן במסמכי המכרז. 

וכן ראה מענה לשאלה 37.


	71. 
	הנחיות כלליות
	13.9
	17
	מבוקש להבהיר כי במקרה כזה יידרש המזמין לפרט את הנימוקים לבחירה במתקן חליפי ובכל מקרה בחירה כאמור תעשה רק לאחר שתינתן לספק הזדמנות להציע מתקן חליפי במקום המתקן המקורי ובטרם קבלת החלטה על ידי המזמין.   
	לא מקובל. המשרד יפעל בשיקול דעת ומול הספק הזוכה.

	72. 
	הנחיות כלליות
	13.12
	17
	הסעיף לא ברור כלל. מבוקש להבהיר מה הכוונה במנגנון ההליכים התחרותיים האמורים בסעיף, אילו שירותים יהיו כלולים במסגרתו ואיך ינוהלו. כמו כן, האם "בכל הבקשות להצעות המחיר על ידי מומחים...." הכוונה לרישת הסעיף לרכישה גב אל גב מספק אחר?
	

לעניין סוג השירותים כמצוין "במקרים שבהתאם לשיקול דעת המשרד, כגון שמצא כי הפעילויות המוצעות אינן עומדות בסטנדרט הנדרש או כי אין ביכולת הספק הזוכה לספק את הפעילות הרלוונטית".

כן. יבוצע תשלום של גב אל גב


	73. 
	הנחיות כלליות
	15.8
	20
	מבוקש למחוק את המילים "בעת פתיחתה" ולרשום במקומם " עד למועד האחרון להגשת ההצעות".
	הסעיף יעודכן בהתאם:
"רק הצעות שתימצאנה בתיבת המכרזים בעת פתיחתה, ואשר הגיעו עד המועד האחרון להגשת הצעות, תילקחנה בחשבון".

	74. 
	הנחיות כלליות
	16.1
	21
	מבוקש לקבוע כי הארכת ההצעות תהיה לכל היותר ל 90 ימים נוספים מהמועד הנקוב בסע' 5. 
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

	75. 
	הנחיות כלליות
	17.4
	21
	מבוקש להבהיר כי האמור בסעיף יהיה בכפוף להוראות הדין וההלכה הנהוגה.
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל בהתאם להוראות המכרז ולכללי מנהל תקין.

	76. 
	הנחיות כלליות
	18.1
	21
	מבוקש להוסיף אחרי המילה " אצלו" את המילים " שידוע לו". ניתן להעביר רק מה שבידיעת המציע. 
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

	77. 
	הנחיות כלליות
נספח א'5
נספח ג
נספח ג'3
	18.2
1
18.1
	21
46
64
91-92
	מבוקש לקבוע כי תחת חובת הסודיות כאמור לא יכללו: 
· מידע שבעת גילויו הינו נחלת הכלל, או שהפך לנחלת הכלל לאחר גילויו, ללא הפרה של חובת הסודיות המוטלת על הספק.

· מידע אשר הספק פיתח אותו בעצמו, ללא הפרה של חובת הסודיות המוטלת על הספק.

· מידע אשר הספק קיבל אותו כדין מצד ג' ללא הפרה של חובת הסודיות, של הזוכה ו/או של צד ג' כאמור.
	הבקשה נדחית.

	78. 
	הנחיות כלליות
	18.5+ 20.2.7
	21+ 23
	מבוקש להבהיר כי האמור בסע' יהיה לאחר מתן הודעה לספק שלא תוקנה ו/או טופלה תוך הזמן האמור בה.
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל בסבירות ובמידתיות.

	79. 
	הנחיות כלליות
חוברת ההצעה- נספח א'
נספח א'5
נספח ג- חוזה התקשרות
נספח ג'3
	18.6
3+4
6
10.3+ 10.4

	22
29
46
59
91-92
	מבוקש למחוק מסעיף 18.6 להנחיות הכלליות את "(לרבות חשש כזה)" וכן "חשש למצב של". מדובר על הוראה מחמירה שאינה סבירה . 
בהתאם מבוקש למחוק את סע' 6 לנספח א'5 ואת המשפט בסע' 10.3 לנספח ג': ""ניגוד עניינים" בהסכם זה משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור"" והכל בהתאמה ליתר מסמכי המכרז. 

	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

	80. 
	הנחיות כלליות
	20.2.7
	23

	מבוקש למחוק את המילים "או אחריות" לאור מהות המכרז -שאין במסגרתו סוגיית אחריות.
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל בסבירות ובמידתיות.

	81. 
	הנחיות כלליות
	22.2
	24
	מבוקש להבהיר כי ביטול כאמור בסעיף יהיה בכפוף להוראות המכרז והדין.
	המשרד יפעל בהתאם להוראות המכרז ובהתאם לכללי המנהל התקין.

	82. 
	הנחיות כלליות
	23.5
	25
	מבוקש להבהיר כי האמור בסע' יהיה "ובלבד שהדבר לא יפגע בשוויון בין המציעים ו/או יקנה יתרון למי מהם".
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל בסבירות ובמידתיות ובהתאם לכללי מנהל תקין.

	83. 
	הנחיות כלליות
	26.5+ 26.13
	26
	מבוקש להבהיר כי האמור כפוף להוראות סע' 18 . בנוסף, מבוקש להבהיר מה הנחיות המשרד בנוגע לאבטח המידע בהן נדרש המציע לעמוד. 

	ההנחיות מפורטות במסמכי המכרז תחת הכותרת אבטחת מידע. וכן בהתאם לאמור בסעיף 18.

	84. 
	הנחיות כלליות
	26.12+ 26.18
	26, 27
	מבוקש להבהיר כי האמור בסע' הינו ככל שנדרש על פי דין ואינו מטיל נטל בלתי סביר על המציע. 
	המשרד יפעל בסבירות ובמידתיות. 

	85. 
	הנחיות כלליות
נספח ג- חוזה התקשרות

	26.16
11.3+ 11.7+ 11.9
25.16
	27
59,60
72
	מבוקש להבהיר כי על המציע הזוכה להעמיד רק את החומר הקשור בביצוע מחויבותו לפי הסכם זה. 
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל בסבירות ובמידתיות

	86. 
	הנחיות כלליות
	26.19+ 26.20+ 18.3
	21, 27
	מבוקש להבהיר מהו "מידע"
מבוקש להחריג מדרישה זו חומרי הדרכה ומערכי שיעור. 
	הגדרה למושג "מידע" מופיע בנספח א'5 בסעיף 1.

	87. 
	נספח א'- טופס הגשת הצעה
	10
	33
	פרטי הניסיון "תנאי סף 7.3.2"- מבוקש להבהיר היכן נדרש המציע להציג את הפרטים הבאים לצורך בחינת עמידת המציע בתנאי הסף:
-מועד ניהול והעברת התכוניות המוצגות (בחמש שנים האחרונות טרם ההגשה).
-היקף השעות האקדמי בכל מפגש (לפחות 5 בכל מפגש, כהגדרת תוכנית להכשרת מנהלים).
-כמות העובדים בכל ארגון (500 לפחות).
מבוקש להתאים את הטבלה לכל רכיבי תנאי הסף.  
	בחוברת ההצעה תחת הוכחת תנאי הסף 7.3.2. יש למלא את כל הרכיבים ולהוסיף את כל הפרטים הנדרשים בהערות במידת הצורך.

	88. 
	נספח א'- טופס הגשת הצעה
	10.1.1.8+ 10.1.2.8
	36, 38
	מבוקש להבהיר האם בשתי החלופות של תנאי הסף יש למלא את הטבלה.
	כן. יש לשים לב שבחלק השני בסעיף זה בנספח, נדרש למלא רק מי שעונה על החלופה השנייה של השעות. 

	89. 
	נספח ב'- הצעת מחיר
	
	
	מבוקש להבהיר האם המציע נדרש להגיש הצעה כוללת לתוכנית הכשרה ותוכנית המשך בהתאם למפורט בנספח ג'1 מפרט השירותים.
	המציע נדרש להגיש הצעה בהתאם לכל דרישות המכרז.

	90. 
	נספח ב'- הצעת מחיר
	
	
	מבוקש להבהיר היכן מפורטות ההגדרות של הפריטים. בנוסף האם הסכום המפורט הוא לכל מקרה (יום מנהלות/הנחיה/ שעה להעברת פעילות וכו'), ומה יחול במצב שרק חצי פריט סופק (לדוג'- סופקו 20 ספרים). 
	מאפייני הפריטים  מופיעים בעמ' 50-51
הסכום הינו בהתאם לפריט הרלוונטי.

	91. 
	נספח ג'- חוזה התקשרות
	הערה כללית
	
	מבוקש לקבוע כי נותן השירותים יהיה פטור ממילוי התחייבויותיו לפי ההסכם ככל וישנה מניעה בשל החלטה של רשות מוסמכת לאור מצב המלחמה השורר בישראל בימים אלו אשר אינה מאפשרת את מתן השירותים על ידי הזוכה.
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל על פי כל דין ובהתאם לכללי מנהל תקין.

	92. 
	נספח ג'- חוזה התקשרות
	3.6
	55
	מבוקש למחוק את המילים "48 שעות" ולרשום במקומם את המילים "בהקדם האפשרי".
	הבקשה נדחית. 

	93. 
	נספח ג'- חוזה התקשרות
	4.5
	55
	מבוקש למחוק את המילים "או במועדים שיקבעו על ידי האחראי" אין נותן השירותים יכול להתחייב למועדים אשר אינם ידועים לו מראש.
	הבקשה נדחית. 

	94. 
	נספח ג'- חוזה התקשרות
	4.6+ 8.2
	55+ 57
	מבוקש להבהיר מה גובה "הפיצוי המוסכם" אשר יופחת במצב האמור בסע' 4.6  וכיצד יחושב הסכומים היחסיים במצב האמור ב8.2 . בנוסף מבוקש לקבוע כי האמור באותם הסעיפים יהיה לאחר מתן הודעה לנותן השירותים שלא תוקנה ו/או טופלה תוך הזמן האמור בה.
	המשרד יפעל על פי כל דין ובהתאם לכללי מנהל תקין.

	95. 
	נספח ג'- חוזה התקשרות
	10.4+ 25.15
	59+ 72
	מבוקש למחוק את המילה "מידי" ולרשום במקומה "בהקדם האפשרי".
	הבקשה נדחית. 

	96. 
	נספח ג'- חוזה התקשרות
	14.1+ 20.1+ 20.10+ 21.6+ 21.9
	63+ 65+ 66+ 67
	מבוקש להבהיר כי האמור יהיה לאחר מתן הודעה לספק שלא תוקנה ו/או טופלה תוך הזמן האמור בה
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל בסבירות ובמידתיות.

	97. 
	נספח ג'- חוזה התקשרות
	8.11+ 9.2+ 15.3-15.4+ 20.4+ 21.13 ובהתאמה בכל יתר מסמכי המכרז
	58+ 63+ 65+ 67
	מבוקש לקבוע כי פיצוי ו/או שיפוי המזמין ייעשה לאחר מתן פס"ד חלוט ובלבד שהמשרד הודיע לספק על הגשת התובענה, ניתנה לספק הזדמנות להתגונן במסגרתה והמשרד לא התפשר עם התובע ללא קבלת הסכמת הספק. כמו כן, כי הספק יישא רק בתשלום אשר הוא אחראי לו על פי דין.
	הבקשה נדחית. 

	98. 
	נספח ג'- חוזה התקשרות
	15.1
	63
	נבקש לשנות את נוסח הסעיף לנוסח הבא: 
"מבלי לגרוע מהאמור, נותן השירותים יישא באחריות  על פי דין בגין כל פגיעה, הפסד או נזק שיגרמו מכל סיבה שהיא לו, לעובדיו או לכל אדם ו/או גוף אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה".  
	הבקשה נדחית. 

	99. 
	נספח ג'- חוזה התקשרות
	15.2
	63
	מבוקש להבהיר כי האמור יהיה למעט אם הנזק ו/או התשלום נגרם כתוצאה מרשלנות ו/או זדון של המשרד ו/או מי מטעמו במעשה ו/או במחדל.
	
	הבקשה נדחית. 

	100. 
	נספח ג'- חוזה התקשרות
	15.3
	63
	נבקש לשנות את נוסח הסעיף לנוסח הבא: 
"נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד לרבות שכר טרחת עורך דין והוצאות משפט.
	הבקשה נדחית. 

	101. 
	נספח ג'- חוזה התקשרות
	16.1
	63
	נבקש לשנות את נוסח הסעיף לנוסח הבא: 
"הספק מתחייב לערוך ולקיים ביטוחים הולמים ביחס לשירותים ו/או העבודות נשוא הסכם זה עבור לטובת מדינת ישראל - משרד המשפטים  (להלן: "המזמין"), ככל שנהוגים בתחום פעילותו (לדוגמה: ביטוח חבות מעבידים, ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, ביטוח אחריות מקצועית, ביטוח חבות מוצר, ביטוח עבודות קבלניות, ביטוח משולב אחריות מקצועית / מוצר, ביטוח צמ"ה, ביטוח רכוש, ביטוח סחורה בהעברה או כל ביטוח אחר, לפי העניין), בגבולות אחריות סבירים בהתאם לאופיים והיקפם של השירותים ו/או העבודות נשוא הסכם זה . ככל ויועסקו על ידי הספק קבלני משנה, עליו לוודא שהם אוחזים בביטוחים הולמים בהתאם לאופי והיקף ההתקשרות עמם שביטוחיו כוללים כיסוי לאחריותו בגינם, וכן לדרוש מהם לערוך ביטוחים לכיסוי אחריותם הישירה, כנדרש בסעיף זה. כחלופה הספק יוודא כי ביטוחיו יכללו  כיסוי לפעילותם ולאחריותם הישירה".
	הבקשה נדחית. אין שינוי בנוסח המכרז/ ההסכם

	102. 
	נספח ג'- חוזה התקשרות
	16.6
	64
	מבוקש למחוק את המילים "או העתקי הפוליסות" מהסעיף. 
	הבקשה נדחית. אולם יובהר כי הצגת הפוליסות ללא מידע מסחרי סודי שאינו רלוונטי להתקשרות זו לא מהווה הפרה יסודית של הסכם זה.

	103. 
	נספח ג'- חוזה התקשרות
	16.7
	64
	מבוקש להוסיף לסעיף את המילים הבאות- "על אף האמור לעיל, אי המצאת אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית, אלא אם חלפו 10 ימים ממועד בקשת המזמין מאת הספק בכתב, להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור"
	הבקשה נדחית

	104. 
	נספח ג'- חוזה התקשרות
נספח ג'3
	17+ 18.5+ 25.5
ובהתאמה בכל יתר מסמכי המכרז
הערה כללית
	64+ 65+ 91-92
	קניין רוחני- מבוקש כי זכויות יוצרים בתוצרים יהיו שייכות למחברים כמקובל, והמשרד יקבל זכות שימוש בתוצרים. לחילופין ורק במידה והחלופה הראשונה אינה תתקבל, מבוקש כי לזוכה תהיה זכות שימוש בלתי מוגבלת וללא עלות בתוצרים.
	הבקשה נדחית.

	105. 
	נספח ג'- חוזה התקשרות
	20.3+ 20.7
	65+ 66
	מבוקש להבהיר כי הודעה על ביטול ההסכם תהיה לפחות 45 ימים מראש.
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל על פי כל דין ובהתאם לכללי מנהל תקין.

	106. 
	נספח ג'- חוזה התקשרות
	20.9+ 24
	66+ 69-70
	מבוקש להעביר למציעים לעיון את נוהל ההיפרדות ולהבהיר מה משמעות תקופת ההיפרדות וכיצד רלוונטית להתקשרות דנן.
	נוהל היפרדות מפורט בסעיף ההיפרדות ובמסמכי המכרז. לרבות ההוראות הרלוונטיות לכך.

	107. 
	נספח ג'- חוזה התקשרות
	20.10
	66
	מבוקש להבהיר כי מדובר על פיגור ואי עמידה משמעותיים ולא כל איחור או אי עמידה קל יחשב כהפרה.
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל בסבירות ובמידתיות.

	108. 
	נספח ג'- חוזה התקשרות
	23.3
	69
	מבוקש להבהיר את בקריטריונים הבאים: 
- מה ייחשב ליקויים בניקיון.
- מה ייחשב ארוחה / כיבוד באיכות ירודה
- מה ייחשב שירותי לקוי מצד עובדי חדר האוכל
בנוסף מבוקש להסיר את נושא "מפגעים ורעשים סביבתיים בעת ביצוע הפעילות במתקן" מדובר על הוראה מחמירה המטילה נטל בלתי סביר על המציעים אשר לא יכולים בהכרח לשלוט בכל הסביבה. 
	
מה ייחשב ליקויים בניקיון – הליקויים בתחום זה מאוד ברורים, טרם הספק הזוכה יתחיל את מתן השירות יינתן דגשים של הגורמים המקצועיים במשרד אל מול עובדי הספק.

 מה ייחשב ארוחה / כיבוד באיכות ירודה – יש פירוט לעניין השירות המבוקש במסמכי המכרז בסעיף 7 "תפעול לוגיסטי של התכנית" סעיפים ז'-ח'.

- מה ייחשב שירותי לקוי מצד עובדי חדר האוכל - הליקויים בתחום זה מאוד ברורים, טרם הספק הזוכה יתחיל את מתן השירות יינתן דגשים של הגורמים המקצועיים במשרד אל מול עובדי הספק.

רעש סביבתי. הבקשה נידחת.

	109. 
	נספח ג'1- מפרט השירותים
	4.3 V 3 +
4.3 VI 3
	77+ 78
	מבוקש להבהיר כי האמור יהיה בכפוף לכך שלא יטיל על המציע הזוכה נטל בלתי סביר ו/או הוצאות כלכליות נוספות.
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל בסבירות ובמידתיות.

	110. 
	נספח ג'1- מפרט השירותים
	4.3 VIII 1
	78
	מבוקש להבהיר מה כמות המינימום לפתיחת תוכנית.
	30 משתתפים.

	111. 
	נספח ג'1- מפרט השירותים
	2.ג
	79
	מבוקש להבהיר כי יש להציג רישיון עסק ככל ונדרש על פי דין.
	הבקשה נדחית. יש לפעול בהתאם להנחיות המכרז לעניין הצגת רישיון עסק.

	112. 
	נספח ג'1- מפרט השירותים
	4.ד (ליווי צוותי פרויקט)
	77
	האם הכוונה היא ששעות הליווי יחושבו לפי שעות אקדמיות (45 דק') או שהכוונה לשעות שעון (60 דק')?
	לויי צוותי שעה מלאה (60 דקות).

	113. 
	נספח ג'1- מפרט השירותים
	4.1
	76
	האם ארוחת הבוקר וארוחת הצהריים ינתנו בין השעות 9:00-16:00? 
במידה וכן- נבקש להבהיר כיצד נערך החישוב לפיו תכנית הבסיס כוללת 109 שעות מוכרות לגמו"ש+12 שעות שאינן מוכרות. 
	ארוחת הבוקר לפני התחלת העברת הפעילות זאת אומרת לפני 09:00.


	114. 
	נספח ג'1- מפרט השירותים
	4.1
	76
	נרשם בסעיף כי "תכנית הבסיס תכלול כ-109 שעות מוכרות לגמו"ש וכ-12 שעות לא מוכרות" האם הכוונה לשעות אקדמיות או לשעות שעון? 
	הכוונה לשעות אקדמיות.

	115. 
	נספח ג'1- מפרט השירותים
	4.3.2
	76
	האם הסימולציות הניהוליות וסדנאות מיומנויות ניהול המפורטות בסעיף זה נכללות ב-6 ימי הלמידה המלאים שהספק נדרש להעביר (כמצוין בסעיף 4.3.1)?
	כן

	116. 
	נספח ג'1- מפרט השירותים
	4.1
4.3.1
	76
	כמה שעות לימוד אקדמיות נדרש הספק להעביר? 
לכאורה יש סתירה בין הדרישה בסעיף 4.1 לבין הדרישה בסעיף 4.3.1: 
בסעיף 4.1 נרשם כי הספק נדרש להעביר את כל התכנים למעט 25% שיועברו על ידי המזמין או מי מטעמו. ואילו בסעיף 4.3.1 נרשם כי הספק נדרש להעביר 6 ימי למידה מלאים  (המהווים 40% מכלל התכנים).  
נבקש להבהיר את הסתירה. 
	מסמכי המכרז תוקנו בהתאם.

	117. 
	נספח ג'3
	12
	92
	מבוקש להוסיף אחרי המילה "אחראי" את המילים "על פי דין".
	הבקשה נדחית. 

	118. 
	נספח ג'1 לחוזה ההתקשרות– מפרט שירותים
	4.4.2
	76
	תכנית המשך – האם יש צורך להציג תכנים אופציונאליים גם לתכנית ההמשך? 
	לא, אין צורך.

	119. 
	נספח ג'1 לחוזה ההתקשרות– מפרט שירותים
	4, ד. i
	77
	ליווי  צוותי פרויקט 
האם שעות הליווי הנן חלק משעות ההוראה של תכנית הבסיס לפי סעיף 4.4.1?
	השעות הינן בנוסף לשעות של תכנית הבסיס.

	120. 
	
נספח ג'1 לחוזה ההתקשרות– מפרט שירותים
	4, ד. vi  4
	78
	המנחה שאושר יעביר לפחות 30% מהתכנים שבאחריות העברה ע"י הספק; ושאר התכנים יועברו על-ידי מרצים נוספים שאושרו – האם הכוונה ש-30% מהתכנים יועברו ע"י כל מנחה, סה"כ 60% תכנים לשניהם או 30% לשני המנחים יחד?
	רק מנחה אחד מעביר פעילות. (ראה מענה לשאלה 32)


	121. 
	
נספח ב' – הצעת מחיר
	4
	49
	"להלן הצעת המחיר להכשרה כוללת" – האם הצעת המחיר צריכה לכלול רק עלות תכנית הבסיס או גם עלות תכנית ההמשך?
עלות הלינה?
עלות הסעות ליום הסיור?
	הצעת המחיר צריכה לכלול הכל.

	122. 
	נספח ב' – הצעת מחיר 
	
2-3
	
49
	היות שהצעת המחיר צריכה לכלול את כל העלויות כולל מע"מ, ומצוין שהמזמין לא ישלם כל תוספת למחיר המוצג בהצעת המחיר - האם/ כאשר יחול שינוי ב % המע"מ התגמול ישתנה בהתאם?

	יובהר כי המעמ ישולם בהתאם לשיעורו ביום התשלום.

	123. 
	כללי
	
3.3.2
	5
	האם גמו"ש הינו תנאי הכרחי עבור המציע? ע"פ רוב מקובל לקיים תכניות פיתוח מנהלים גם ללא דרישה זו והגדרת תנאי זה פוסלת הרבה חברות שעסקות ומתמחות בתחום.
	התוכנית מוכרת לגמול השתלמות.
באחריות המציע לקיים את כל הכללים עפ"י הנחיות ועדת גמול ההשתלמות במשרד החינוך.

יובהר כי, המשרד יפעל מול משרד החינוך לצורך קבלת גמול ההשתלמות.

	124. 
	כללי
	3.3.2
	5
	נבקש לאפשר שבעל התפקיד שנדרש להיות נוכח לאורך כל יום ההדרכה יהיה המנחה
	הבקשה נדחית.
יובהר כי, כללי הגמו"ש אינם מאפשרים זאת ותפקידו להעניק מענה מנהלי כללי בכלל ולענייני גמו"ש בפרט.

	125. 
	כללי
	4.3
	77
	נבקש לחדד את האופן בו נדרש לתמחר את שאלון המודעות המצוין כחלק מתהליך הליווי האישי
	התמחור עבור כל התכנית (בסיס והמשך). 
המציע נדרש לערוך את העלויות בהתאם לתוכנית המבוקשת במכרז.

	126. 
	
	11.4
	12
	נסיון מינהלי של המציע:
האם מנהל מקצועי אשר ניהל קורס לצרכי גמו"ש בארגון אחר, בו עבד בתפקידו בחברה אחרת- ניתן להכיר בנסיונו?
	כן.

	127. 
	נספח ב'
	טבלת עלויות פריטים
	50
	האם 500 ₪ עבור פיתוח תרגילים לקורס מהווה סכום חד פעמי?
	כן.

	128. 
	נספח ב'
	טבלת עלויות פריטים
	50-51
	ימי לינה ועבודה במלון:
האם צריך להוסיף למחיר הלינה של כל משתתף גם את עלות האירוח של כל משתתף פר יום?

מתוך מסמכי המכרז: "לינה לאדם יחיד בחדר זוגי (לרבות כל הדרישות במפרט השירותים):
ארוחות, חדרי הרצאות, חדרים, מתקני האירוח וכיוצא בזה"

	כן.

	129. 
	
	
	
	
האם תוכלו לשלוח קישור למכרז?
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